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Hostess

Despre mine

Sunt foarte deschisa si plina de energie! imi place sa
interactionez cu oamenii si sa le ofer o experienta placuta. Ma

A 18ani gandesc sa explorez oportunitati noi ca Hostess.
@ Feminin - Comunicare eficienta;

© Chisinau - Gestionare a timpului;

& 15 000 MDL - Rezolvare a problemelor;

- Organizare si abilitati interpersonale.

f

Experienta profesionala
TOP Competente

» Responsabilitate - 1 an Hostess/ Guest Experience Leader - Food Planet
* Flexibilitate - 1 an Restaurants SRL - Chisinau
¢ Rezolvarea conflictelor - 1 an lunie 2023 - Octombrie 2024 - 1 an 4 luni

Colaborare - 1 an in fiecare zi, imi indeplinesc cu dedicare sarcinile din fisa

Comunicare eficienta - 1 an postului, avand in vedere ca fiecare detaliu conteaza. M3 asigur
ca oaspetii se simt bineveniti si confortabili, oferindu-le un
serviciu de calitate care sa le depaseasca asteptarile.

Preferinte FI¢X|p|I|tatga mea imi permite sa ma adapteé rapldvlz_a nevoile .
g clientilor, fie ca este vorba de a raspunde la intrebari, de a oferi

e Part-time recomandari sau de a rezolva problemele care pot aparea.

* Flexibil imi place sa creez o atmosfera placuta si primitoare, unde

e Full-time fiecare oaspete se simte special. Abordarea mea atenta si

profesionala ma ajuta sa construiesc relatii de incredere cu
clientii, ceea ce li face s& revina cu placere. in fiecare
interactiune, imi propun sa las o0 amprenta pozitiva, stiind ca
fiecare zi aduce noi oportunitati de a face o diferenta in viata
celor din jur.

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi Competente: Comunicare eficienta, Colaborare, Rezolvarea
e Romana - Fluent conflictelor, Flexibilitate, Responsabilitate

¢ Rusa - Mediu

Domeniul dorit

e Functii Publice
Studii: Medii

Cursuri, training-uri
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Cursul ,,Creating Feel Good Moments Workshop”
Organizator: McDonald’s de d. Ludmila lovu
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